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ALFA Y OMEGA LTDA.
POLITICA DE PRIVACIDAD ‘

Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO INDIGENA ALFA Y OMEGA LTDA.

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA ALFA
Y OMEGA LTDA., en estricto cumplimiento de la Ley
Orgdnica de Proteccién de Datos Personales (LOPDP), su
Reglamento General y las disposiciones regulatorias de
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS), presenta este documento para informar de
manera clarag, transparente y comprensible a sus socios,
clientes, usuarios y terceros sobre cOmo recopilamos,
administramos, protegemos y tratamos su informacion
personal.

1. Responsable del Tratamiento de Datos

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA ALFA
Y OMEGA LTDA. ejerce el rol legal de Responsable del
Tratamiento sobre los datos personales bajo su gestion.
Las credenciales oficiales de la institucidon para cualquier
comunicacion son:

e RUC: 1792172195001

e Direccion Matriz: Av. Andrés Pérez S10-100 y Calvas,

Quito, Ecuador

Teléfono de contacto: 022644204

e Canal Digital Oficial:
sugerenciasyquejas@alfayomega.fin.ec
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Para garantizar la seguridad de su informacién, nuestra
institucion aplica medidas técnicas, organizativas,
juridicas y administrativas proporcionales para evitar
pérdidas, alteraciones o accesos no autorizados.

2. Canales para Consultas, Quejas y Ejercicio de
Derechos

Para canalizar cualquier requerimiento relacionado con
la privacidad de datos, dudas sobre este documento,
presentacion de reclaomos o para el ejercicio de los
derechos que le asisten como titular, La COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA ALFA Y OMEGA LTDA.,

pone a su disposicion los siguientes medios de atencién
oficiales:

e Por via electronica: Envio de solicitudes al correo
sugerenciasyquejas@alfayomega.fin.ec.

e Por via telefonica: Comunicaciéon directa al niumero
022644204.

e Por via fisica: Entrega presencial de requerimientos
en nuestras oficinas operativas ubicadas en la Av.
Andrés Pérez S10-100 y Calvas.

3. Tipos de Informacion Objeto de Tratamiento

En el ejercicio de nuestras funciones societarias vy
financieras, recopilamos diferentes categorias de
informacion a través de nuestros canales fisicos y
digitales, incluyendo de forma enunciativa pero no
limitativa:
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e Datos de Identificacion y Contacto: Nombres vy
apellidos completos, nUmero de cédula, pasaporte o
RUC, numeros telefonicos, celulares, WhatsApp,
correos electrénicos y direcciones domiciliarias.

e Entorno Personal y de Referencia: Estado civil, fecha
de nacimiento, sexo, nacionalidad y datos relativos @
referencias personales y familiares.

e Informacion Patrimonial y Crediticia: Historial
financiero, récord de comportamiento crediticio en
burds autorizados, balances de ingresos, egresos,
activos, pasivos y cuentas bancarias necesarios para
la evaluacién del socio o cliente.

e Datos Sensibles o Especiales: Informacién requerida
exclusivamente para la intermediacion de pdlizas de
seguros obligatorios o complementarios (como
seguros de desgravamen o de vida), datos de
menores de edad vinculados a productos especificos,
o datos de personas con discapacidad
indispensables para cumplir con beneficios de ley.

4. Finalidades del Tratamiento de Datos

La recopilacion y el procesamiento de datos personales
en La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA
ALFA Y OMEGA LTDA.,, se ejecutan de manera licita bajo el
consentimiento del titular, persiguiendo los siguientes
objetivos institucionales:

* Gestion Operativa Integral: Administrar, organizar y
ejecutar de manera correcta la relacion juridicq,
societaria, contractual, crediticia y administrativa con
nuestros socios, Clientes, proveedores, empleados o
terceros.
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Control y Evaluacion Financiera: Analizar, evaluar,
administrar y controlar de forma permanente los
productos y servicios financieros solicitados o
contratados.

Seguridad y Prevencion: Implementar metodologias de
mitigacion de riesgos, prevencion del fraude
informatico, seguridad de la informacién y salvaguarda
de las instalaciones fisicas.

Cumplimiento Legal Mandatorio: Estructurar y enviar
reportes o atender requerimientos de informaciéon
exigidos por la SEPS, la Unidad de Andlisis Financiero y
Econémico (UAFE) u otras autoridades judiciales y de
control competentes.

Comunicacion Institucional Ampliada: Remitir
notificaciones de interés a cualquiera de los contactos
provistos (teléfono, WhatsApp o correos), abarcando
informacién sobre estados de cuenta, promociones,
campanas comerciales, ofertas de servicios, reformas
normativas, convocatorias a asambleas y
requerimientos formales de pago.

Inteligencia de Negocios: Desarrollar andlisis
estadisticos y estudios de mercado internos y propios
de la Cooperativa para optimizar nuestras soluciones
financieras.
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5. Tratamientos Legales Independientes

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA ALFA Y
OMEGA LTDA., aclara que la revocatoria o la ausencia de
consentimiento por parte del titular no limitarg,
suspenderd ni sustituird aquellos tratamientos de datos
que la Cooperativa deba ejecutar de forma obligatoria
por mandato de ley, regulaciones de la SEPS o para
asegurar la ejecucidon de un contrato financiero ya
suscrito.

6. Transferencias y Comunicaciones de Datos

Para el cumplimiento de las finalidades descritas, los
datos podrdn ser comunicados a empleados internos y a
proveedores de servicios calificados bajo la figura de
Encargados del Tratamiento (como burds de crédito,
aseguradoras o asesores externos de Cobronzo), bajo
estrictas clausulas de confidencialidad y prohibicion de
uso para fines secundarios no autorizados.

Disposicion Especial en Caso de Fallecimiento: En el
evento del deceso del titular, La COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO INDIGENA ALFA Y OMEGA LTDA.,
queda expresamente autorizada para comunicdr o
transferir su informacién personal e historial financiero a
los terceros legitimamente designados y herederos,
conforme los pardmetros fijodos por la ley, las
normativas de la SEPS y las directrices internas de la
entidad.
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7. Periodo de Conservacion de la Informacion

La informacidn personal permanecerd en nuestros
servidores y bases de datos durante toda la vigencia de
la relacidn societaria o contractual. Una vez concluidq,
los datos se mantendrdn almacenados durante los
plazos minimos exigidos por el Cédigo de Comercio, la
legislacion financiera y las normativas de prevencion de
lavado de activos de Ecuador, asegurando su posterior
eliminacidbn segura o anonimizacidn para estudios
estadisticos.

8. Derechos de los Titulares y Procedimiento de Ejercicio

Como dueno de su informacion, la legislacion
ecuatoriana le ampara para ejercer ante la Cooperativa
los siguientes derechos:

e Acceso: Obtener detalles claros sobre qué datos
personales suyos tratamos.

e Rectificacion y Actualizacion: Solicitar correcciones
sobre datos parciales, desactualizados, errébneos o
inexactos.

e Eliminacion: Demandar el borrado total de sus datos
cuando ya no se requieran para las finalidades
contractuales o legales.

e Oposicion: Negarse al uso de sus datos personales
para fines especificos (por ejemplo, marketing
Masivo).
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e Portabilidad: Solicitar la entrega de su informacién en
un formato estructurado y de lectura mecanica para
enviarlo a otra entidad.

e Revocatoria del Consentimiento: Cancelar la
autorizacion otorgada previamente para
tratamientos especificos, sin efectos retroactivos.

Procedimiento: El titular o su representante legal
debidamente acreditado podrd solicitar el ejercicio de
estos derechos mediante la presentacidbn de una
solicitud escrita o el formulario institucional habilitado
para tal efecto en cualquiera de nuestras agencias
operativas, o remitiéndolo al correo de contacto,
adjuntando la copia de su documento de identidad vy
especificando el alcance de su requerimiento.

9. Responsabilidad del Titular sobre la Veracidad de los
Datos

Quien proporcione informacion a la Cooperativa tiene el
imperativo legal de garantizar que los datos entregados
son veraces, exactos, completos y actualizados. El
titular asume la responsabilidad sobre cualquier
inconsistencia, falsedad o perjuicio derivado de datos
incorrectos o desactualizados que haya suministrado de
forma voluntaria, liberando a La COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO INDIGENA ALFA Y OMEGA LTDA., de
cualquier responsabilidad administrativa o legal conexa.
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Asimismo, se compromete a notificar formalmente y de
manera oportuna todo cambio en su informacion de
contacto o financiera.

10. Actualizaciones a la Presente Politica

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA ALFA Y
OMEGA LTDA., se reserva la facultad de modificar,
ampliar o adecuar este documento conforme surjan
nuevas resoluciones de la Autoridad de Proteccion de
Datos o reformas en el marco legal del sistema de
economia popular y solidaria. Toda actualizacidon estard
disponible en nuestros canales fisicos y digitales
institucionales para la permanente revision y aceptacion
de la ciudadania.

Fecha de vigencia y dltima actualizacion: Junio de 2026.
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